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1. Objeto

1.1. Las presentes Condiciones Generales tienen por objeto regular la contratacion de
productos, servicios y la publicidad dirigida a los clientes/usuarios, ofertados por
Incobit Informatica S.L. (en adelante “DEPOTEC”) todo ello a través de su
pagina web www.depotec.com, asi como los derechos y obligaciones de las partes
derivados de las operaciones de compraventa concertadas entre los mismos y que
se establecen en los siguientes términos.

2. Finalidad y ambito de aplicacion

2.1. La mera utilizacién del portal, atribuye a quien haga uso de él, la condicién de
usuario (en adelante *“usuario”), quien declara conocer y aceptar sin reserva ni
excepcion alguna, todas y cada una de las Condiciones Generales que en este
documento se exponen. Las presentes Condiciones Generales constituyen
integramente lo convenido entre DEPOTEC vy sus clientes en lo referente a las
transacciones online de compraventa y prestacion de servicios.

2.2. Las presentes estipulaciones tienen como finalidad regular el uso de los servicios de
venta electronica de los diferentes bienes y servicios ofertados por DEPOTEC,
compariia mercantil que opera por internet desde su pagina web www.depotec.com
vendiendo a sus clientes productos y servicios tecnoldgicos, asi como publicitarios
etc.

2.3. Las clausulas que a continuacion se relacionan configuran el contrato marco que
todos los usuarios que accedan a la pagina www.depotec.com estan obligados a
conocer y a aceptar. A los efectos Unicamente de las presentes condiciones
generales, la expresion “usuario” comprende cualquier internauta que acceda a la
pagina web www.depotec.com ya sea directamente o desde cualquier otro sitio de
Internet.

2.4. Estas Condiciones Generales vinculan a ambas partes y forman parte integra e
inseparable del contrato de compraventa cuya eficacia opera en el momento de la
suscripcion del pedido a instancia del cliente, a través de los mecanismos de
contratacion que posteriormente se especificaran, todo ello de conformidad con lo
previsto en el art. 1.255 del Cddigo Civil que recoge el principio de la autonomia
de la voluntad y pactos entre las partes contratantes.

2.5. Las presentes Condiciones Generales se resolverdn automaticamente por la
extinciéon de la sociedad o por la presentacion de solicitudes de declaracion de
quiebra (voluntaria o necesaria), suspension de pagos, concurso de acreedores,
cesion general de bienes a favor de acreedores, cese de las actividades propias de la
sociedad, peticién de quita o espera etc...

3. Identificacién de la empresa oferente

3.1. Incobit Informatica S.L., inscrita en el Registro Mercantil de Valencia en el tomo
8775, Libro 6062, Folio 7, Hoja VV-125145, con domicilio social en la C/ Lladré y
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Malli, 10 A-19, 46007 (Valencia) y CIF B-97959241, cuyo objeto social es la
prestacion de servicios informaticos y publicitarios, asi como la venta de productos
relacionados con las actividades anteriores. Incobit Informatica S.L. es titular del
la tienda online DEPOTEC emplazada en la direccion www.depotec.com (en
adelante “el portal™).

3.2. El domicilio a efectos de reclamaciones corresponde con el indicado como
domicilio social de la empresa.

4. Derechos y obligaciones de DepoTec

4.1. DEPOTEC se reserva el derecho a modificar o cancelar unilateralmente los precios
de los productos, servicios, las descripciones u ofertas publicadas sin necesidad de
previo aviso.

4.2. DEPOTEC, en su compromiso de calidad y servicio al cliente, intenta en todo
momento que los productos publicitados estén disponibles y sin errores. Sin
embargo, se reserva el derecho a rechazar unilateralmente pedidos por falta de
existencias, errores tipograficos en el precio, en la oferta, en la descripcion o la
disponibilidad del producto o servicio. De concurrir alguna de estas circunstancias
excepcionales, el pedido y el contrato suscrito entre las partes quedaran sin efecto,
restituyendo integramente al cliente en caso de prepago las cantidades pagadas por
el mismo, sin que proceda a favor de ninguna de las partes indemnizacion alguna
en concepto de incumplimiento de contrato, dafio emergente o lucro cesante.

4.3. DEPOTEC se reserva el derecho a conservar la plena propiedad y dominio del
producto o servicio hasta el integro pago por parte del cliente.

4.4. Se reserva el derecho de efectuar ofertas de productos o servicios en su pagina web,
asi como modificarlos o suspenderlos en cualquier momento y sin previo aviso.

4.5. DEPOTEC adopta las medidas necesarias que permiten garantizar la seguridad y
privacidad en las comunicaciones como son: conexiones seguras mediante SSL y
claves encriptadas de nuestros clientes. Todas las operaciones que implican la
transmision de datos personales o bancarios se realizan utilizando un entorno
seguro. DEPOTEC utiliza un servidor basado en la tecnologia de seguridad
estandar SSL (Secure Socked Layer). Toda la informacion que nos transmita viaja
cifrada a través de la red. No respondera cuando adoptadas las pertinentes medidas
de seguridad, estas fueren vulneradas por agentes externos.

4.6. DEPOTEC podra conservar, modificar o suspender su web sin previo aviso.
Igualmente estd capacitada para reestructurar, afiadir, modificar o eliminar
cualquier informacién, servicio o contenido incluido en el portal, ya sea de forma
temporal o definitiva sin necesidad de previo aviso. Igualmente podra modificar las
condiciones de acceso y/o concreta ubicacién del contenido integrante del portal,
asi como impedir, restringir, bloquear, suprimir o retirar el acceso a los servicios a
los usuarios cuando estos no hicieren un uso licito, honrado y diligente de los
servicios prestados en el portal. En la misma linea podra retirar, bloquear o
restringir el uso de los contenidos introducidos por terceras personas que fueren
ilicitos, racistas delictivos, de apologia de terrorismo, violacion de derechos
humanos, difamatorios, pornograficos, constitutivos de estafa o de cualquier otro

Actualizado el 15/09/2011 Pégina 3/18



Inscrita en el Registro Mercantil de Valencia. Tomo 8775, Libro 6062, Folio 7, Hoja V-125145 — CIF: B97959241

[ o e __l T i.. = e . L.
i_bep g H EB Incobit Informatica S.L.
Telf.: 902 009 441 — Fax: 902 009 442
1e

tu almacen de tecnologia WWW.dEpOteC.COm

modo que infrinjan las leyes o normativas aplicables bien sean nacionales como
internacionales.

4.7. DEPOTEC no asegura la disponibilidad y continuidad permanente del portal
debido a interrupciones, fallos etc... asi como tampoco respondera de los dafios y
perjuicios que pueda causar a los usuarios por los virus informaticos o agentes
externos que terceras personas puedan depositar en el portal o en los documentos
electronicos y ficheros almacenados en el sistema informatico.

4.8. El Portal pone a disposicion de los usuarios ciertas herramientas tales como,
botones, banners, links o enlaces que permitan al usuario acceder a otros sites
relacionados con el objeto social del portal u otros diferentes. La instalacion de
estas herramientas tienen como fin dltimo proporcionar y facilitar la navegacion al
usuario, no siendo responsable DEPOTEC de los sites a los que acceda el usuario a
través de su pagina, en lo que al Derecho al Honor pueda afectar. Por todo ello sera
el usuario quién bajo su propia responsabilidad accedera a través de esos
hipervinculos. Por su parte DEPOTEC tratara en la medida de sus posibilidades de
comprobar dichos hipervinculos, restringiendo, bloqueando o suspendiendo dichos
botones cuando atentaren contra el principio descrito en las presentes Condiciones
Generales.

4.9. DEPOTEC esta facultada para modificar unilateralmente todas y cada una de las
obligaciones dispuestas en las presentes Condiciones Generales, sin necesidad de
previo aviso, las cuales no afectardn a las transacciones realizadas antes de la
modificacion que continuaran regulandose por las condiciones vigentes en el
momento de perfeccion del contrato.

5. Derechos y obligaciones del usuario/cliente

a) Condiciones de acceso y uso

5.1. DEPOTEC, en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 10 de la Ley 34/2002 de 11
de julio, a través del portal, posibilita el acceso por medios electrénicos de forma
permanente, facil, directa y gratuita a los datos del cliente y a la informacion de la
empresa (datos fiscales, registrales, domicilio y direccion de comunicaciones).

5.2. El usuario del portal de DEPOTEC, tendra derecho al acceso libre y gratuito a la
informacion publica recogida en la misma, tampoco exigira el previo registro para
la simple navegacion, acceso o utilizacion del servicio en cuestion.

5.3. Las condiciones de acceso al portal estan supeditadas a las disposiciones legales
vigentes en cada momento asi como a los principios de buena fe y uso licito por
parte del usuario, prohibiéndose expresa y taxativamente cualquier tipo de
actuacion que pudiera ir en detrimento o perjuicio del portal o de terceros.

b) Registro de cliente

5.4. Cualquier usuario que acceda al portal tiene derecho a registrarse como cliente de
forma gratuita; pudiendo por tanto acogerse a las ofertas especiales destinadas al
colectivo de clientes registrados si cumple con las concretas condiciones de la
oferta que para cada producto se especifiquen.
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5.5. Para poder realizar pedidos en el portal, serd necesario estar registrado como
cliente, y debera registrar los datos necesarios para la formalizacion del contrato de
compraventa. Cada cliente proporcionara a DEPOTEC de forma voluntaria y bajo
su responsabilidad sus datos de caracter personal. Todos los datos de caracter
personal proporcionados por los clientes de forma fraudulenta o falsa podran ser
considerados como delito de falsedad de documentos mercantiles.

5.6. DEPOTEC ofrece al cliente registrado poder acceder a sus datos personales,
pedidos y facturas a través de unas claves de acceso (un e-mail y una contrasefia).
Mediante este sistema se facilita al cliente futuras operaciones de compra.

¢) Asignacion de las claves de acceso

5.7. El usuario tendra la opcién de elegir e indicar sus propias Claves de Acceso. La
asignacion de las Claves de Acceso se produce de manera automatica, siendo el
nico criterio empleado al efecto, la inexistencia de unas Claves de Acceso previas
que fueren idénticas a las seleccionadas por otro usuario.

d) Usoy custodia de las claves de acceso

5.8. Las Claves de Acceso solamente podran ser utilizadas por el cliente a las que se les
haya asignado. El cliente se compromete a asegurar la confidencialidad de su email
y de su contrasefia, asi como a no poner a disposicion de terceros sus Claves de
Acceso.

5.9. DEPOTEC queda exonerada de cualquier tipo de responsabilidad que se pueda
devengar por los dafios y perjuicios causados o sufridos por el uso fraudulento o
falta de diligencia en la guarda y custodia de las Claves de Acceso, perdida o uso;
contraviniendo lo dispuesto en estas Condiciones Generales.

5.10. En caso de robo o pérdida de claves de acceso, el usuario tendra la posibilidad de
regenerar su contrasefia; para ello debera saber la direccion de email con la que se
registro para que de manera automatica se le envie un e-mail con las nuevas claves
de acceso, que posteriormente podra cambiar accediendo a su panel de usuario.

5.11. De ninguna manera DEPOTEC podra recordarle las contrasefias utilizadas ya que
estas se guardan encriptadas en el servidor, por lo que la Unica manera para poder
acceder es regenerando las contrasenas.

e) Contenido y actuaciones del usuario/cliente

5.12. El usuario o cliente se compromete a hacer un uso licito, diligente, honrado y
correcto de cuanta informacion o contenido tenga acceso bien a través de la pagina
web de DEPOTEC o de terceros previamente proporcionada por DEPOTEC y todo
ello bajo los principios de la buena fe y con respeto en todo momento a la legalidad
vigente. Este apartado es de obligatorio cumplimiento por los usuarios y clientes
registrados para poder formalizar pedidos.

5.13. El usuario o cliente debera abstenerse de obtener, salvo para uso personal, cuanta
informacion (entiéndase por informacion como cualquier mensaje, archivos de
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sonido, fotografias, dibujos, software y en general cualquier clase o tipo de archivo
informatico, grafico etc...) que sea propiedad del portal.

5.14. Igualmente el usuario o cliente adquiere el compromiso de no provocar ni
maliciosa ni intencionadamente dafios o perjuicios que puedan menoscabar, alterar
el propio portal asi como no introducir, ni difundir los denominados "virus
informéticos" que puedan producir alteraciones no autorizadas de los contenidos o
sistemas integrantes del portal. A este respecto, DEPOTEC se exonera de cualquier
tipo de fallo o virus informatico introducido por terceros. EI compromiso adquirido
se ha de regir sobre la utilizacién contenidos de conformidad con lo dispuesto en la
ley, moral y orden publico; no copiar, reproducir, distribuir, ceder, transformar o
modificar los contenidos sin previo consentimiento y por escrito de DEPOTEC.

6. Condiciones de compraventa

a) Precios, ofertas y descuentos

6.1. El precio de venta al pablico del producto o servicio que esta en stock, viene
determinado de forma clara al lado del bot6n comprar. Para el producto que no esta
en stock, el precio es orientativo, pudiendo sufrir cualquier variacion al alza o a la
baja una vez se reciban nuevas unidades. Este precio incluye el IVA y el canon
digital (para aquellos productos que asi vengan determinados por ley).

6.2. Salvo error (ver clausula 4.2), el coste final del pedido es comunicado al cliente de
forma clara en el “carrito de la compra” y antes de que éste formalice el pedido. El
coste final dependera de las opciones elegidas e incluira los gastos necesarios para
realizar la entrega, como puedan ser: el IVA, descuentos/recargos por forma de
pago elegida, gastos de envio o recogida, seguro de mercancias y manipulacion;
pero no se incluiré los gastos de instalacion y puesta a punto (ver clausula 6.3).

6.3. Se determina como excepcién a la clausula 6.2, la forma de envio “Servicio de
instalacion y configuracion en direccion del cliente” se trata de un servicio
personalizado donde el cliente sabra el coste de los productos o servicios, pero no
podréa saber el coste final exacto antes de formalizar el pedido, ya que la instalacion
y puesta a punto depende de factores que DEPOTEC desconoce para establecer un
calculo con exactitud. En funcion del pedido realizado, se le informard y afiadira a
su pedido el coste aproximado de su instalacion y puesta a punto, pero todo
dependera del estado del parqué informatico del cliente y del tiempo que lleve al
técnico realizar la instalacion de los equipos o servicios. Tras comunicar el precio
aproximado del coste final, el cliente estara en su derecho a rechazar o continuar
con el pedido. El cliente dispone, previamente a la formalizacidn del pedido, de las
tarifas de servicio que vienen en funcion del coste por desplazamiento y del tiempo
de mano de obra. Son las siguientes:

Tipo de servicio Desplazamiento © = Mano de obra Km
Estandar (10 h) 20€ 35€/hora 0,4 €/km
Urgente (4 h) 30€ 45 €/ hora 0,6 €/km

* El desplazamiento incluye hasta 15 km de distancia desde el centro de Valencia. A partir de esa distancia se cobrara el kilometraje segln el servicio
solicitado.

Actualizado el 15/09/2011 Pégina 6/18



Inscrita en el Registro Mercantil de Valencia. Tomo 8775, Libro 6062, Folio 7, Hoja V-125145 — CIF: B97959241

N s l i.__~ i . o
i lep Q H E; Incobit Informatica S.L.
2 Telf.: 902 009 441 — Fax: 902 009 442

tu almacén de tecnologia WWW.dEDOteC.COm

El “servicio de instalacién y configuracion en direccion del cliente” solo esta disponible
en la provincia de Valencia.

6.4. Los posibles descuentos, ofertas o regalos promocionales seran libremente dirigidos
por DEPOTEC a los colectivos designados en cada momento, o en funcién del
producto ofertado, segin la publicidad existente en cada momento en su pagina
web. Los descuentos adicionales y regalos promocionales por cantidad o volumen
de pedido seran exclusivamente los recogidos por DEPOTEC en su oferta y
tendran validez hasta la expiracion de la oferta o el agotamiento de su stock.

6.5. DEPOTEC podra realizar variaciones finales del precio ya sea por fidelizacion, por
adquisicion de productos de cierta entidad o relevancia asi como otros que pueda
estipular DEPOTEC en su debido momento. No obstante, serd DEPOTEC quién
libre y voluntariamente ofrezca estos descuentos y/o rebajas, a quienes estime
oportuno, no pudiendo ser exigidos ni solicitados en ningin momento por el
cliente.

6.6. Igualmente DEPOTEC podra premiar a sus clientes con descuentos por pronto
pago. Dicho descuento o rebaja serd realizado por DEPOTEC libre y
voluntariamente y a su sola discrecion.

b) Formalizacién, modificacion y cancelacion de un pedido

6.7. Para realizar un pedido es indispensable que haya stock de los productos o servicios
a contratar, de afadir estos al carrito de la compra y de completar todos los pasos
hasta la finalizacion del pedido. Para la finalizacion del pedido, es requisito de
obligatorio cumplimiento que el usuario se registre como cliente, facilitando todos
los datos necesarios para la recepcién del pedido, y que lea y acepte las presentes
condiciones generales de venta.

6.8. La cantidad de stock de los productos o servicios viene determinado por los
siguientes iconos:

B STOCE ETG{KP STCI{I':. 1 STOCE
0 UMD, 1'-'-2. UNID. .1-:1|:|'uru||3. 11j-5|:' LMD, +-:5n'ur~iluf
No hay Dela? De3al0 De 11 a 50 Mas de 50
unidades en unidades en unidades en unidades en unidades en
stock stock stock stock stock

6.9. Tras la solicitud del pedido, DEPOTEC almacenara electronicamente el pedido, y
se le enviara al email del cliente la confirmacién de la correcta recepciéon de su
pedido en nuestros sistemas. En dicha confirmacion aparecerd con detalle: el
resumen del pedido, la forma de pago elegida, la forma de envio, la direccién de
envio, direccion de facturacion y el precio total del pedido.

6.10. Tras la recepcion de la solicitud del pedido en nuestros sistemas, se comprobara la
validez del pedido realizado y se le ira informando en todo momento acerca del
estado de su pedido hasta su total entrega o cancelacion. Dicho estado podra ser
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consultado a través del panel del usuario en “pedidos realizados”. La validez del
pedido dependera de que se cumpla las condiciones de la clausula 4.2.

6.11. Si el contrato no pueda ser ejecutado por DEPOTEC por no encontrarse
disponible el bien o servicio contratado, el usuario sera informado de esta falta de
disponibilidad y en un plazo maximo de 30 dias las sumas seran abonadas, aunque
de forma normal se suele abonar dentro de los primeros 7 dias habiles.

6.12. El pedido formalizado y no enviado, podra ser modificado en cantidad, en
productos, en forma de pago y envio. Para ello el cliente debera ponerse en
contacto con DEPOTEC para que se le actualicen las oportunas variaciones; de
forma que bajo su consentimiento quedard anulado el contrato anterior y
habiéndose formalizado un nuevo contrato de compraventa con las oportunas
variaciones.

6.13. DEPOTEC no garantiza el precio ofertado o disponibilidad del pedido durante
mas de tres dias desde su fecha de formalizacion. Si en tres dias no se hubiese
realizado el pago por los medios indicados, el precio o disponibilidad podra verse
modificado, pudiendo cancelarse el pedido en cualquier momento de manera
unilateral.

¢) Formas de pago aceptadas

6.14. Cualquiera de las formas de pago que disponemos podra tener un descuento o
recargo por su uso. En el caso de que se aplique algin descuento o recargo,
aparecera de forma clara en “el carrito de la compra” de la Web y antes de que el
cliente finalice el pedido.

6.15. Las formas de pago que ponemos a disposicion del cliente son:

e Transferencia bancaria o ingreso en cuenta

Nota: La transferencia bancaria tarda de 1 a 2 dias en verse reflejado en la cuenta de
destino, en cambio el ingreso bancario queda reflejado al instante, ya que el ingreso se
produce en la misma entidad del destinatario, lo que agiliza la entrega del pedido.

e Renting informético (Recargo: 2%)

Nota: Una vez solicitado este servicio se le notificard el pago de las diferentes cuotas
mensuales. Se realizara estudio por la financiera para su aceptacion, pudiendo pedirle un
aval. Esta forma de pago y uso tendra sus propias condiciones descritas por la financiera.

e Tarjeta bancaria (Recargo: 1%)

Nota: Esta forma de pago es segura e instantdnea. Pudiendo realizar el pago en cualquier
momento. Por seguridad nuestro comercio Unicamente acepta tarjetas securizadas.

Los datos sobre su tarjeta bancaria no quedan registrados en nuestra base de datos, sino
que van directamente al TPV (Terminal Punto de Venta) del banco. Le informamos que en
un esfuerzo por proporcionar mayor seguridad a los propietarios de tarjetas bancarias,
hemos incorporado en nuestra pasarela de pagos el sistema de pago seguro denominado
CES (Comercio Electronico Seguro). De esta forma, solamente si es titular de una tarjeta
“securizada” podra efectuar pagos con tarjeta bancaria en nuestra tienda virtual,
ofreciendo de esta forma, mas garantias acerca de la seguridad de la transaccién. Al pagar
con tarjeta bancaria se le solicitaran siempre los siguientes datos: el nimero de tarjeta, la
fecha de caducidad y una clave personal que solamente el cliente de dicha tarjeta podra
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conocer para compras por Internet que le identifica, de manera inequivoca, como su
propietario.

¢ Qué es CES (Comercio Electrénico Seguro)?

CES es un sistema para asegurar las transacciones en Internet promovido por Visa
Internacional, Mastercard, Microsoft y Netscape, entre otros. El fin principal es dar mayor
seguridad tanto al usuario de Internet como a los comercios que venden a través de la Red
al autentificar al comprador como legitimo titular de la tarjeta que esta utilizando. De esta
forma, nadie podra hacer una compra en Internet si desconoce dicha clave. Podra
distinguir si est& activado el protocolo de Comercio Electronico Seguro por los logos de
VISA “Verified by VISA” y de Mastercard “Mastercard Secure Code”. Si todavia no ha
recibido una clave personal de uso exclusivo para pagos en Internet, le aconsejamos que
solicite a su banco adherir sus tarjetas al servicio de Comercio Electrénico Seguro. Para
ello péngase en contacto con su banco.

6.16. El fraude con tarjeta bancaria es un delito, y DEPOTEC, entablara accién judicial
contra todo aquel que realice una transaccion fraudulenta en nuestra tienda on-line.

d) Abono del pedido

6.17. Para formas de pago mediante “transferencia bancaria o ingreso en cuenta”, el
abono del pedido se realizard unicamente después de que el pedido haya sido
comprobado por el sistema automaticamente. Tras dicha comprobacion, se
mandara al email del cliente los datos bancarios para poder realizar el pago, junto a
las instrucciones para que pueda ser identificado su pago y el estado del pedido
cambiara a “2- Pendiente de que el cliente realice el pago.”

A la hora de realizar cualquier pago es importante, para que no haya ningln tipo de
incidencia posterior, proceder al abono de la cantidad total indicada, e indicar en el
concepto del ingreso o la transferencia el ID del pedido.

6.18. Para formas de pago mediante “tarjeta bancaria”, el cliente podra realizar el pago
en el momento de realizar la compra; pero igualmente la validez del pedido
dependera de que se cumpla las condiciones de la clausula 4.2, sino fuese valido se
le notificara al cliente y se le abonara en la misma tarjeta. Si experimenta cualquier
problema para finalizar el pago de su pedido con tarjeta, el cliente podrd mas tarde
intentar realizar el pago mediante tarjeta bancaria; inicamente deberéa acceder a su
pedido realizado y pinchar en la imagen de la tarjeta bancaria para volver a
proceder a realizar el pago hasta que este se finalice satisfactoriamente y nuestro
comercio reciba la confirmacion del pago.

6.19. Para pago mediante “renting informatico” el cliente no debera realizar ningun tipo
de abono en nuestro comercio. El abono de las cuotas mensuales se realizara con la
financiera contratada, bajo el previo estudio de esta y de su aceptacion.

e) Envios de la mercancia

6.20. Los envios y costes de transporte que aparecen en la Web son para entregas en
peninsula y Baleares. Para cualquier otro destino como puede ser Canarias, Ceuta,
Melilla y Portugal, debera ponerse en contacto para indicarle los costes del envio.

6.21. El pedido sera entregado en la direccion elegida por el cliente en el momento de la
contratacion. La modificacion posterior del lugar de entrega solicitado por el
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cliente podra generar gastos adicionales sobre el precio final de venta que seran a
costa del comprador. El lugar de entrega podré ser entre:

e Recoger en oficinas (en Valencia).
e Enviar a la direccidn especificada por el cliente.

e Servicio de instalacion en direccion del cliente (segun tarifas de servicio).

6.22. Se considerara entregado un pedido, cuando es firmado el recibo de entrega o de
recogida. Si es una entrega en la direccion especificada por el cliente, se
considerara entregado tras la firma del recibo de entrega por cualquier persona que
se encuentre en la direccion de destino. Si es una recogida en las oficinas de
DEPOTEC, se considerara entregado por la recogida del cliente o de otra persona
autorizada por el cliente.

6.23. A la entrega de la mercancia, el usuario debera firmar el albaran de entrega dando
su conformidad de la correcta entrega y de su perfecto estado. En caso de que el
cliente en el momento de la entrega vea errores en la mercancia recibida o que ésta
se encuentre visiblemente dafiada, debera consignar estas circunstancias en el
albaran del transportista y poner estos hechos en conocimiento de DEPOTEC en el
plazo maximo de 24 horas y por escrito. Reclamaciones posteriores a 24 horas
después de la entrega no podran ser aceptadas.

6.24. La mercancia viaja hasta su destino asegurada a todo riesgo por DEPOTEC,
estando el coste de dicho seguro incluido en el precio. Tanto para hacer efectivo el
seguro como para subsanar cualquier error en la entrega, es condicion
indispensable que se haga constar en el apartado de observaciones del documento
de entrega del transportista, cualquier incidencia respecto a la mercancia recibida o
su embalaje. También es imprescindible que se comunique a DEPOTEC dicha
incidencia en el plazo maximo de 24 horas.

f) Plazos de entrega

6.25. Los plazos de entrega y la ejecucion de este contrato dardn comienzo Unicamente
tras la confirmacién de forma fehaciente del correcto pago del pedido por parte de
DEPOTEC. Si es un pago mediante ingreso bancario o con tarjeta realizado antes
de las 14 h., y habiéndolo notificado a DEPOTEC, empezara a computar ese
mismo dia.

6.26. Los plazos de entrega dependen de la disponibilidad de cada producto o servicio,
el cual se indica en todos y cada uno de los productos ofertados y se refieren a dias
habiles. Por temas logisticos el cliente debe tener en cuenta que en ocasiones
puntuales estos plazos de entrega pueden ser algo superior si coincide en dias
festivos, ya sea en nuestras oficinas o en almacén, al encontrarse en diferentes
poblaciones. O si el envio es otro sitio diferente de peninsula y baleares.

6.27. Los plazos de entrega de los productos o servicios viene determinado por los
siguientes iconos:

Actualizado el 15/09/2011 Pagina 10/18



Inscrita en el Registro Mercantil de Valencia. Tomo 8775, Libro 6062, Folio 7, Hoja V-125145 — CIF: B97959241

[ O S e Sy = i.. S . o
i_UE p Q i EQ Incobit Informatica S.L.
Telf.: 902 009 441 — Fax: 902 009 442

tu almacén de tecnolo gia WWW-depC)teC-Com
EMTREGA ENTREGA EMTREGA
DIAS = lJ DIAS = lJ DIAS"‘-_J |

Entregaenuna Entregade3a Entregadela
semana 0 mas 5 dias 2 dias

6.28. Si hubiese un retraso en los plazos de entrega por fallo de almacén, transportista u
otra razon, DEPOTEC dispone de un maximo de 30 dias desde la ejecucion de este
contrato para que su pedido le sea entregado o le sea abonado. Mientras tanto
DEPOTEC realizara los oportunos tramites para solucionar con la mayor celeridad
posible la incidencia y que le sea entregado o abonado el pedido. Si el pedido no
pudiese ser entregado se resolvera el contrato sin derecho a mas indemnizacion que
la devolucion del importe integro prepagado por la mercancia cuya entrega se
hubiese retrasado. Asimismo, DEPOTEC no resultara responsable por ningun lucro
cesante o dafio emergente, directo o indirecto.

g) Emision de la factura

6.29. DEPOTEC procederd a emitir la factura a la direccién de facturacién indicada en
el pedido, y una vez que hayan sido enviados todos los productos o servicios
contratados. Una vez emitida, le serd notificada al cliente su disponibilidad
mediante un correo electrénico.

6.30. La factura por los productos o servicios contratados a través de la tienda online
www.depotec.com estara disponible para descargar a través del panel del usuario
en “facturas emitidas” y en formato pdf.

6.31. DEPOTEC advierte que no podra modificar posteriormente las facturas de ventas
en cumplimiento de la normativa vigente. (Real Decreto 1496/2003 sobre normas
de Facturacion, modificado por Real Decreto 87/2005). Por lo que el cliente debe
asegurarse de realizar el pedido al nombre correcto. No seran posibles cambios
posteriores.

h) Derecho de desistimiento

6.32. El cliente particular tiene derecho a desistir del contrato en el plazo de 7 dias
desde la recepcion de la mercancia (independientemente de que falten mas
productos para completar un pedido). Este derecho deberd ser manifestado de
forma fehaciente dentro del horario comercial y dentro de los 7 dias a su recepcion.

6.33. Los profesionales o empresas no tienen la consideracion de consumidores. Para
este colectivo, Unicamente se aceptaran devoluciones de material sin desprecintar y
en perfecto estado, durante los 7 dias posteriores a su recepcion.

6.34. No procedera el derecho de desistimiento fuera del plazo indicado.
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6.35. DEPOTEC no podrd imponer ninguna penalizacion por ejercitar el derecho de
desistimiento tal y como indica la ley.

6.36. No procedera el derecho de desistimiento en los siguientes casos:

Contratos de suministro de bienes cuyo precio esté sujeto a fluctuaciones de
coeficientes del mercado financiero que el empresario no pueda controlar.

Contratos de suministro de productos confeccionados conforme a las
especificaciones del consumidor y usuario o claramente personalizados, o
que, por su naturaleza, no puedan ser devueltos o puedan deteriorarse o
caducar con rapidez.

Contratos de suministro de grabaciones sonoras o de video, de discos y de
programas informaticos que hubiesen sido desprecintados por el consumidor
y usuario, asi como de ficheros informaticos suministrados por via
electronica, susceptibles de ser descargados o reproducidos con caracter
inmediato para su uso permanente.

Suministro de equipos hardware que vayan vinculados con programas
informaticos o licencias de pago y que pueden ser reproducidos o plagiados
posteriormente.

Todo tipo de productos relacionados con el cuidado personal, salud e
higiene.

Asi como cualquier otra excepcion que quede amparada en la ley.

i) Falta de conformidad

6.37. DEPOTEC respondera en todo caso de las faltas de conformidad que pudieran
darse sobre los productos suministrados. De acuerdo con las mismas se entienden
como faltas de conformidad:

Cuando no sean aptos para los usos a los que ordinariamente se destinen
bienes del mismo tipo.

Cuando no sean aptos para cualquier uso especial que el consumidor hubiera
requerido y puesto en conocimiento de DEPOTEC, y siempre que éste
ultimo admitiera ese uso especial.

Cuando el bien no presente la calidad y prestacion de un bien del mismo tipo
y que fundadamente pudiese esperar, o de las declaraciones pablicas sobre
sus caracteristicas hechas por DEPOTEC, y en particular en su publicidad o
etiquetado, y siempre que DEPOTEC conociera tales caracteristicas y fuese
razonable esperar que lo conociera, asi como cuando las mismas no hubiesen
sido alteradas en el momento de celebracion del contrato o hubiesen influido
en la decision de compra.

6.38. No sera considerado falta de conformidad:

La incorrecta instalacion del producto si la misma no fue realizada por el
vendedor o cuando la misma ha sido realizada por el consumidor sin haber
seguido las correctas instrucciones de instalacion.
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e EI mal uso, los golpes fortuitos o el cuidado de manera deficiente del
producto también son causas por las que DEPOTEC no responderéa de la falta
de conformidad.

6.39. Para reclamar por la falta de conformidad del producto, el consumidor puede
dirigirse tanto al vendedor como al fabricante del producto, siendo mas directo y
rapido hacerlo directamente con el fabricante. La ley establece un plazo general de
2 afios desde la adquisicion para que se manifieste el problema.

e Si el defecto sale a la luz durante los primeros 6 meses desde la entrega del
bien, se presume que la anomalia ya existia cuando lo compré y el
consumidor no tiene que probar nada.

e Sin embargo, cuando la falta de conformidad se manifiesta con posterioridad
a los 6 meses, pasa a manos del consumidor probar que el defecto existia
desde el principio, y solo podrd hacerlo mediante informes periciales
independientes.

6.40. No habra responsabilidad del vendedor por faltas de conformidad que el
consumidor conociera 0 no hubiera podido ignorar en el momento de celebracion
del contrato, o que tengan su origen en materiales suministrados por el consumidor.

j) Devoluciones

6.41. S6lo se aceptaran devoluciones previamente autorizadas y que cumplan el
Derecho de desistimiento (ver apartado h). Para realizar una devolucion el cliente
tendra que ponerse en contacto con DEPOTEC previamente para aceptarle la
devolucidn, y dentro de los primeros 7 dias a la recepcién del producto.

6.42. En caso de aceptacion de devolucion del producto/s, se le asignara un n° de
devolucién y se le proporcionara la informacidén necesaria para realizar el envio
mediante transportista a nuestro almacén. Los gastos de envio seran por cuenta del
cliente y bajo su responsabilidad, por lo que se recomienda que se envie la
mercancia asegurada.

6.43. Tras la aceptacion de la solicitud de devolucién, el/los producto/s deben ser
entregados en destino dentro de los 7 dias naturales posteriores a la fecha de
aceptacion de la devolucién. En caso contrario la devolucion sera rechazada y
devuelta.

6.44. Para que no haya ninguna incidencia en la devolucion del producto, es necesario
que todos los productos se devuelvan en su embalaje original, en perfecto estado y
en las mismas condiciones que se entregan, tal y como vienen de fabrica. Esto
implica que no falte ninguna pieza o accesorios, que los embalajes estén en
perfecto estado y que no esté deteriorado. En caso contrario DEPOTEC se reserva
el derecho a rechazar la devolucion.

6.45. Es necesario que los productos mas pequefios (camaras, accesorios, etc.) vayan
protegidos por un embalaje externo y evitar asi cualquier tipo de desperfecto o
manipulacion del embalaje original del producto durante el transporte. Para los
productos méas grandes (televisores, electrodomésticos, etc.) no es imprescindible
un embalaje externo protegiendo el original, no obstante, es importante que se
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asegure de que el producto se envie debidamente protegido dentro de la caja
original con las protecciones destinadas para este fin (corchos, poliespan, pléstico
de burbuja, etc.) y evitando cualquier tipo de manipulacion en el mismo. En caso
contrario DEPOTEC se reserva el derecho de rechazar la devolucion.

6.46. El importe a devolver correspondera unicamente con la suma de los productos que

se devuelven, sin que se incluya en dicho importe los gastos de envio que se
originaron para la entrega de los productos al cliente (si los hubo), asi como
cualquier posible gasto por la forma de pago elegida.

6.47. La devolucion del importe tendra lugar solamente tras recibir la solicitud de

derecho de desistimiento por parte del cliente y después de que se haya
comprobado que no existe ninguna incidencia en la devolucion del producto/s. Si
no existe ninguna incidencia en la devolucion, el abono de la cantidad ingresada se
realizara en el plazo maximo de 30 dias; aunque DEPOTEC suele hacer las
devoluciones en los primeros 7 dias a su recepcion. El importe serd devuelto
mediante la misma forma pago y al mismo n° de cuenta bancaria o tarjeta con la
que se realizo el pedido.

7. Garantia

a)

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Garantias de los productos

Las garantias de los productos son las establecidas por la ley y los fabricantes,
siendo ellos en todo caso quienes responderian de los posibles fallos o defectos de
los productos suministrados, asi como de las posibles consecuencias de los mismos.

De forma general la garantia es de 2 afios para particulares y para las empresas es lo
que establezca el fabricante en cada caso. El cliente queda obligado por los
términos y condiciones especificados en las garantias de los fabricantes de los
productos objeto de la compra a través de DEPOTEC. DEPOTEC no esta obligado
a indemnizar al usuario o a terceros por las consecuencias del uso del producto, ya
sean dafios directos o indirectos, accidentes sufridos por personas, dafios a los
bienes ajenos al producto, pérdidas de beneficio o lucro cesante, dafios que
provengan de un deterioro o pérdidas de datos.

El computo de la garantia dara comienzo en el mismo dia de entrega del producto o
segun fecha de la factura.

En cualquier caso, durante el tiempo que el consumidor se vea privado del producto
se suspende el computo del plazo de la garantia.

Por ejemplo: si la reparacién de un objeto dura 15 dias, el plazo de garantia terminara 15
dias después de lo originalmente previsto.

Todo fabricante que disponga de una garantia mayor a los 2 afios que marca la ley
vigente, se deberd4 tramitar directamente con el fabricante no siendo
responsabilidad de tales supuestos DEPOTEC.

¢ Qué hacer si el producto es defectuoso?
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Reparar o sustituir: Lo primero que hay que hacer es mandar el producto a
reparar o sustituirlo por otro igual o de caracteristicas similares o superiores.
La eleccidn recae en el vendedor o fabricante, que decidira en funcion de los
gastos que le genere cada opciodn. Si una de ellas es desproporcionada frente
a la otra, el vendedor podré elegir la mas conveniente a sus intereses,
siempre que al consumidor tampoco le suponga mayores inconvenientes.
Tanto la reparacion como la sustitucion deben realizarse en un plazo de
tiempo razonable y de manera totalmente gratuita para el consumidor.

NOTA: Ver instrucciones de tramitacion de la garantia.

Reduccion del precio o resolucion del contrato: Cuando no sea posible (o
razonable) la reparacion o sustitucion del producto por otro, cuando la
reparacion o la sustitucion no sirvan para dejar el producto en condiciones de
conformidad... el consumidor podra decidir entre pedir una reduccién del
precio o resolver el contrato (siempre y cuando la falta de conformidad sea
importante).

b) Aspectos no cubiertos por la garantia

7.7. La garantia no cubre cualquiera de los siguientes puntos, y por tanto la garantia
quedara anulada:

Componentes 0 equipos deteriorados, rotos o dafiados producidos por hechos
externos como: accidentes, golpes, sobretensiones eléctricas, agua, fuego; y
por utilizacion no conforme a las instrucciones del fabricante.

Incorrecta utilizacion, reparacion, manipulacion, modificacion o ampliacion
por parte del cliente o persona no autorizada por DEPOTEC o el fabricante,
de un equipo, kit multimedia, componente o periférico.

Deterioro, eliminacion u ocultacion, por parte del cliente, de la etiqueta de
garantia de DEPOTEC o del fabricante de todos los productos (incluidos los
que forman parte de un equipo, kit multimedia o semiequipo) fabricados o
distribuidos por DEPOTEC. Es decir, no se aceptara ningin material dafiado,
sin embalaje o0 con muestras evidentes de una manipulacién incorrecta.

DEPOTEC no se responsabiliza de la informacion personal que contenga el
PC o unidad de almacenamiento. El cliente es el Gnico responsable de los
datos o informacién en el material a reparar y de realizar las pertinentes
copias de seguridad antes de enviar el producto a reparar o sustituir.

Incorrecta configuracion software/hardware, por parte del cliente, de un
equipo, componente o periférico, asi como averia en un equipo provocada
por un componente no suministrado por DEPOTEC e incorporado por el
cliente.

Problema de software o infeccidn de virus informaticos, por parte del cliente,
en equipos, discos duros o disquetes de drivers o de software adicional.

Los soportes opticos (discos duros, cd-r, cd-rw, dvd-r, dvd+r, dvd-rw,
dvd+rw) no tienen garantia una vez que el embalaje o caja estd abierta o
desprecintada. Solamente se podran devolver aquellos soportes Gpticos cuyos
embalajes o envase no haya sido abierto.
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7.8. La reparacion de algin equipo o componente, cuando éste no se encuentre en
garantia o por algun aspecto que no cubre la garantia serd facturada segun las
tarifas vigentes.

¢) Tramitacion de la garantia

7.9. Para la tramitacion de la garantia es necesario que el n° de serie del producto a
reparar corresponda con el vendido, segun conste en los archivos en propiedad de
DEPOTEC.

7.10. La forma de tramitar la garantia seré diferente en funcién del fabricante del que se
trate:

e Si el fabricante cuenta con su propia red de asistencia técnica, la tramitacion
se hara exclusivamente poniéndose en contacto con el fabricante y siguiendo
las instrucciones de éste. Siendo mas rapido y directo.

e Si el fabricante no cuenta con su propia red de asistencia técnica, la
tramitacion se hara poniéndose en contacto con DEPOTEC. Los gastos de
envio generados para la tramitacion de la garantia del producto correran a
cargo de DEPOTEC en aquellos casos donde se supone que la falta de
conformidad existe en el bien adquirido. Siempre sera bajo las instrucciones
indicadas por DEPOTEC, previa solicitud y aceptacion.

Ver lista de fabricantes y de garantias en la Web o ponerse en contacto con DepoTec

7.11. En el caso de que el producto/s enviado/s se encuentre/n en perfecto estado, tras
realizar las oportunas comprobaciones, y el problema sea de una mala instalacion o
por problemas de no saber configurar el dispositivo, DEPOTEC podré facturar la
mano de obra empleada en la comprobacién o test del articulo supuestamente
averiado, asi como los gastos de envio generados por su recogida y entrega. Hasta
el pago de dichos intereses el producto/s no podra ser entregado.

8. Responsabilidad del vendedor

8.1. DEPOTEC responderéa unica y exclusivamente de los servicios que preste por ella
mismay de los contenidos directamente originados por el propio portal.

8.2. La informacién proporcionada no deberad ser considerada en ningin momento ni
completa ni exhaustiva debido a la variada gama de productos y servicios
existentes en el sector informatico. DEPOTEC por su parte tratara en la medida de
sus posibilidades de actualizar la informacion de los productos mediante una
comunicacion constante con los proveedores y fabricantes.

8.3. DEPOTEC manifiesta que el producto ofrecido se suele corresponder con la
fotografia y descripcion técnica del mismo. No obstante queda exonerada de
responsabilidad para aquellos supuestos en los que por errores técnicos 0 humanos
hubiese equivocaciones o variaciones entre la fotografia, la descripcion técnica y el
precio. Igualmente se pone de manifiesto que las fotografias tienen un mero
caracter orientativo pudiendo existir variaciones en lo que a su aspecto fisico
respecta pero sin menoscabar la integridad y prestaciones del producto solicitado.
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8.4. No se podra responsabilizar a DEPOTEC bajo ningun concepto de los posibles
fallos o defectos que pudiesen tener los productos proporcionados. Sera el propio
fabricante quién con su garantia respondera de los posibles desperfectos que el
producto albergase.

8.5. DEPOTEC no sera responsable ni siquiera de forma indirecta o subsidiaria, por
ningdn contenido, informacion, opinion o manifestacion de cualquier tipo, que
tenga su origen en el usuario o terceras personas o entidades y que tengan acceso,
transmitan, comuniquen, traten, exhiban o vendan dicha informacion al portal
titularidad de DEPOTEC.

9. Propiedad intelectual del portal

9.1. La mencionada pagina web ha sido elaborada, creada y disefiada por DEPOTEC,
para dar a conocer y permitir el acceso a la informacion en ella contenida, con las
restricciones y limitaciones que imponen las presentes Condiciones Generales.

9.2. La totalidad de los contenidos a los que se acceda a través del servicio prestado por
DEPOTEC estan sujetos a los derechos de propiedad intelectual e industrial de
DEPOTEC o de terceros. Dicho contenido no podra ser usado, duplicado,
distribuido, vendido, explotado o cualquier otra forma con propdsito comercial o
no, sin el previo y preceptivo consentimiento y por escrito su titular (DEPOTEC).

9.3. Igualmente DEPOTEC sera responsable respecto de las marcas, logos y demas
signos distintivos que se incorporen en cualquier parte del Portal y que sean
propiedad de DEPOTEC, asi como titular de todos los derechos de Propiedad
Intelectual o Industrial o como licenciatario de los mismos.

9.4. Todos los contenidos y partes integrantes de la pagina web DEPOTEC han sido
incluidos conforme a los principios de la buena fe, con informacion procedente
total o parcialmente de fuentes externas a la propia entidad, razén por la cual
DEPOTEC no se responsabiliza en manera alguna de la inexactitud o no
actualizacion de los contenidos ofertados.

9.5. Por el contrario todos aquellos contenidos procedentes de fuentes internas estaran
debidamente identificados con su copyright. La entidad se reserva el derecho o
facultad de efectuar cualquier cambio en cualquier momento sin necesidad de
previo aviso. Todos los contenidos incluidos en la pagina procedentes de fuentes
internas que lleven su signo identificativo de copyright, son responsabilidad Unica
y exclusivamente de DEPOTEC.

10. Politica de privacidad

10.1. DEPOTEC adopta las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar
la seguridad, integridad y confidencialidad de los datos del cliente conforme a lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal. Para ello, utiliza en todas sus comunicaciones conexiones
seguras SSL de 128/256 bits.

10.2. Los datos de caracter personal que proporcione a traves de los diferentes
formularios, serén tratados e incorporado a un fichero responsabilidad de Incobit
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Informatica S.L. Conforme a lo dispuesto en los articulos 15 y 16 de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter
Personal, le informamos que tiene derecho al acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion; para ello puede dirigirse mediante escrito o email a la direccion
facilitada en el apartado de contactar de nuestra Web o poniéndose en contacto a
través del teléfono 902009441.

10.3. La recogida y tratamiento de los Datos de Caracter Personal tiene como finalidad
el mantenimiento de la relacion contractual que en su caso se establezca con
DEPOTEC, asi como el desempefio de las tareas de gestion del servicio, de cobro y
para el desempefio de las tareas de informacion, formacion y la realizacion de
acciones comerciales relacionadas con los productos o servicios contratados, por
cualquier medio de comunicacion, incluyendo SMS o correo electrénico.

10.4. DEPOTEC no realizara ninguna cesion de datos a terceros, salvo aquellas
necesarias para el desarrollo de su actividad, prestacion de servicios o productos
contratados o para solucionar problemas de impagos.

10.5. DEPOTEC se compromete a mantener la privacidad de documentos y datos del
cliente, siempre y cuando estos no incurran en hechos delictivos.

10.6. El cliente manifiesta que todos los datos facilitados por él son ciertos y correctos,
se compromete mantenerlos ciertos, comunicandolo a DEPOTEC. El Cliente
respondera de la veracidad de sus datos y sera el unico responsable de cuantos
conflictos o litigios pudieran resultar por la falsedad de los mismos.

11. Legislacion

11.1. Para garantizar en su integridad los derechos de los consumidores y usuarios de
DEPOTEC, las presentes Condiciones Generales se establecen de conformidad a lo
previsto en la ley espafiola, y en particular:

e RD 1/2007 de 16 de noviembre sobre Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

e Ley 7/1998 de 13 de abril de Condiciones Generales de la Contratacion.

e Ley 7/1996 de 15 de enero de Ordenacion del Comercio Minorista, Codigo
Civil, Directiva 2000/31 CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 8 de
junio.

e Ley 34/2002 de 11 de julio de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electroénico.

11.2. Las presentes Condiciones Generales se someten a los Organos Jurisdiccionales
de la Ciudad de Valencia, renunciando expresamente a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles. El usuario, declara haber leido, conocer y aceptar las
presentes Condiciones Generales en toda su extension.

Actualizado el 15/09/2011 Pagina 18/18



